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RUBROS
ACTIVIDADES DE EJECUCION
NC30-3202008-15-015 Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa en la subdireccion de
sostenibilidad y negocios ambientales para implementar el proceso estadistico y las actividades que cumplan con los requisitos
OBIJETO: de la Norma Técnica de la Calidad NTC-PE 1000 2020; a partir de los registros y las encuestas de satisfaccion de ingreso de
visitantes a areas protegidas, en el marco del servicio de administracion y manejo de areas protegidas del proyecto de
conservaci’pn

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES

ACCIONES

1. Desarrollar una propuesta para la actualizacion de la
encuesta de satisfaccion que evalie la experiencia de los
visitantes en las areas protegidas con vocacion ecoturistica, de
conformidad con los requisitos de la NTC-PE 1000 2020 y las
necesidades propias de la Subdireccion.

Se desarrolla la propuesta de actualizacion de la ESAVI, cuyo objetivo general es el de
actualizar el cuestionario (Instrumento de recoleccion) de la ESAVI para mejorar la
pertinencia, comparabilidad y oportunidad de la informacion sobre experiencia de visita, a
las areas protegidas con vocacion ecoturistica bajo estandares y lineamientos del SEN, de
acuerdo con la NTC PE 1000:2020 y las necesidades propias de la SSNA.

2. Realizar talleres formativos para el personal encargado de la
recoleccion de datos, asegurando que reconozcan la relevancia
de las encuestas y su correcta administracion.

Presentacion de propuestas de los bloques teméaticos de: "AGENDA TALLER
(Modalidad Presencial y Virtual) DE CAPACITACION PARA LOS RECOLECTORES
DE INFORMACION", con el fin de: capacitar al personal en la correcta aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion de Visitantes (ESAVI), reconociendo la importancia de los
linecamientos del SEN y la NTC PE 1000:2020, y asegurando la calidad, confidencialidad y
pertinencia de los datos recolectados.

3. Implementar un método de recopilacion de registros y
encuestas de satisfaccion de los visitantes, utilizando

herramientas digitales o fisicas de acuerdo con las condiciones
de las areas protegidas con vocacion ecoturistica.

Descripcion Método de recopilacion encuestas de satisfaccion de los visitantes, utilizando
herramientas digitales o fisicas de acuerdo con las condiciones de las areas protegidas con
vocacion ecoturistica, acorde a los elementos analizados y en relacion con la percepcion

de los visitantes sobre su experiencia en las areas protegidas con vocacion ecoturistica, asi
como la adopcion de los lineamientos que relacionan el cumplimiento a la calidad




estadistica.

4. Hacer un analisis estadistico de los datos obtenidos que
permitan detectar tendencias, areas de mejora y niveles de
satisfaccion de los visitantes, entregando informes periddicos
que presenten los resultados del analisis de datos, incluyendo
recomendaciones que mejoren la experiencia del visitante y la
gestion de las areas protegidas, cumpliendo con los estandares
de la norma técnica.

Se adjunta el informe de resultados que relaciona el analisis estadistico de acuerdo a los
datos obtenidos en el primer semestre del 2025, asi como la construccion de los indices
globales de satisfaccion para las actividades, servicios y aspectos generales del
ecoturismo, el cual relaciona las motivaciones, el perfil sociodemografico, la construccion
de los indices por DT, conclusiones y recomendaciones; construccién de infografia,
presentacion realizada al equipo de Ecoturismo.

5. Implementar un proceso de revision periodica de las
encuestas y los métodos de recoleccion de datos, que las areas
con vocacion ecoturistica deben mantener actualizados.

Construccion de protocolo que describe la propuesta para la implementacion del proceso
de revision periodica, definiendo la periodicidad, responsables, criterios y productos
esperados, con el fin de fortalecer la ESAVI como fuente confiable y sistematica de
informacioén para el mejoramiento continuo de las areas protegidas con vocacion
ecoturistica, acorde con los lineamientos de la NTC PE 1000 2020

6. Desarrollar y socializar un procedimiento para la captura de
"registros administrativos", asociados al ingreso de visitantes a
las areas con vocacion ecoturistica,

Revision preliminar de los aspectos del procedimiento actual de la ESAVI Vs los ajustes al
implementar su configuracion con RA. Documento en construccion Version preliminar del
procedimiento RIVI, revision de los elementos y sus componentes.

7. Cumplir las demas actividades que le requiera el supervisor
relacionado con el objeto del contrato.

Asistencia a reunién orientacion a la DTCA del diligenciamiento de las Encuestas de
Satisfaccion. Asistencia a Webinar Fundamentos de Informacion Geograficos Asistencia
capacitacion ArcGis Asistencia capacitacion DANE Tema: Difusion Estadisticas oficiales

RECIBIDO A SATISFACCION

En calidad de supervisor del contrato / convenio anotado, manifiesto que el contratista cumplio a satisfaccion y dentro de los
términos contractuales con todas las obligaciones establecidas. Igualmente certifico que el Contratista dio cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social (conforme a lo sefialado en el articulo 50 de
laLey 789 de 2002, laLey 1562 de 2012, decreto 723 de 2013 y demas normas que regulen la materia), y cumpli6é con los aportes

a salud y pension y/o parafiscalidad aplicable.

OBSERVACIONES

AUTORIZACION DE PAGO

SUPERVISOR:

JORGE ALONSO CANO RESTREPO

71616905




